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SEGUIMIENTO V EVALUACION AL SISTEMA CE CONTROL INTERNO 
VERSION: 5 

FED-iA: 02/04/2018 

ID de Ia Audltorla No. A-06-2019 del Clerre de Ia Auditorla: I Bogota - Subdirección de Operaciones Fecha de Cleric Auditorla: 10-jun.- 2019 

Proceco(s) / Procedimiento(s) audrtado(S): Gestiôn del Talento Humano- Gestón de Adminustraoón Logistica. 

ObjetivOs de Ia Auditoria: Veriricar el acceso at empieo piibiico del OPS de personas con discapacidad en los porcentajes, condiciones y regias derinidas en a Ley. 

Cnterio(s) / Norrnas(s): 
- Icy 1346 de 2009. Por rnedio de a coal se aprueba Ia Convenoón sobre los Derechos de las personas con Discapaodad. adoptada por Ia Asamblea General de Ia Naoones Unidas ci 13 de diciembre de 2006. 
- Ley 1618 de 2013. Por medio de Ia coal Se establecen las disposiclones para garantizar ci pieno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. 
- Decreto 1083 de 2015. Po medio del coal se expide ci Decreto Unico Regiamentarlo del Sector de FunciOn Ptblica". 
- Decreto 2011 de 2017. Por ci cual 52 adiclona ci Capitulo 2 al Titulo 12 de Ia Parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario UnicO del Sector de Función POblica, en 10 relacionado con el porcentaje tIe vinculación leboral tIe personas con discapacidad en el sector piiblico. 
Decreto 2177 tIe 2017. Por ci cual Sc integra el Consejo pare Ia Inclusion tIe Ia Discapacidad y se dictan disposiciones relecionadas con su funcionamiento. 
- ResoiuOOn No.583 tIe 2018. Ministerio de Salud y ProtecciOn Social Por a coal pa impiementa Ia certilicaciOn cIa discapacidad y ci Registro de IocaiizaoOn y CaractenzaciOn tIe Personal con 01scapac1dad 
• ResoluciOn No. 237 tIe 2019. Departamento Administrativo pare Ia Prospendad Social. Por Ia coal se establecen los Grupos Internal tIe Traba)o del Departameoto AdminuStratuvo pare a Prosperldad Social, so denominaciOn y funoones y se tItIan otras dsposioones 
- Circular Conjunta No. 100 - 05 Mintrabajo- DAFP 20 tIe octubre de 2018. ImplementacuOn del Decreto 2011 tIe 2017. Porcentaje Ce vinculaoón laboral Ce personal con dlScapacidad en ci sector pliblico. 
- Demas normatividad y reglamentaciOn vlgente. 

Alcance Ce Ia AuditOria: Desde enero de 2018 a Is roche de lnlcio de Ia auditoria. 

Lider(eS) del(de los) proceso(s) auditado(s): lEdward Kenneth Fuentes Perez - Dana Del Carmen Sandoval Aramburo 

EQUIPO AUDITOR 

Auditor Uder: Wilson javier Tafur Herrera 

Auditor(es) Aconipalante(s): Freddy Sebastian Velandia Sanabria 

Auditor(es) Obseivaclor(es) yb en FormaclOn: N/A 

Experto(s) Técnico(s): N/A 

PLAN DE ME2ORAMIENTO 

No. 
Hallazgo 

oesalpclón dcl Hallazgo 
ldentlflcadôn de Causas Acdón (es) Unidad de Medlda yb evidencla 

que soportará cumplimlento de 
accion 

Responsable Fecha Limite 

1 

Efectuada Ia inspection en sitlo en las Direcciones Regionales 
de Cesar, Norte Ce Santander y Hulla. ademas dcl area risica 
doncle (uncona Ia dependencia Ce Almacén, Localidad Ce 
FontibOn, en las que pa veriflcO Ia gestiOn adelantada por los 
procesos audltados pare validar ci objetivo de Ia auditorla, se 
observO Ia ausencia de instalaclOn Ce Ia simbologia Ce 
accesibilidad para personal en condioOn Ce Ciscapacidad 
establecida en Ia icy. incumpllendo Ia Norma Técnlca 
Colombiana NIC 4139 contenida en el articulo 40  del Decreto 
1538 Ce 2005, por ci cual se reglamenta parcialmente Ia Ley 
361 tIe 1997, que dispone: 

Articulo 4°. Simbolos tIe accesibilidad. El simbolo grCflco Ce 
accesibilidad (Ic gue trata Ia Norma Técnlca Icoritec NTC 
4139 AcccsIbilCaC Ce las personal al medio Ilsico. Simbolo 
Graflco. Caractemisticas Gcneraies, serán Cc obligatoria 
lnstaiaciOn en los espacios piibllcos y edificlos Cc uso pCibiico, 
donde so cumplan las condiclones de acceslbilldad PreVi5ta5 
en ci presente decreto. 

L.a razOn por a coal Ia Subdireccion Ce 
Operaciones no reaiizO Ia lnstalaciOn Ce los avlsos 

en cumplimiento de Ia Norma NTC 4139obeCece a 
que no recibio ci material correspondiente (avisos) 
tie porte de Ia Subdireccion Ce TalentO Hurnano. 

para so respectiva InstalaclOn. 

La EntiCed no ha rcalizado las adecuaclones y 
ajostes razonabics a los puntos de atenclon ai 

oudadano conforme a 10 estabiecido en Ia Norma 
técnca NrC 6047. por varies razones. 

1.El Boletin No. 177 Austerldad presente en el 

. Presupuesto General Cc Ia NaciÔn 2017 
,M1nHacienda, estabictioen Su mopentn liIe. ,EI,, 
rnanteni1entoa Di°nes inr,C.bieS, siMo proccdepO 

t5te )2ngaennesgoIa 

Teniendo en cuenta gue ci proceso Ce elaboraclOn y distribuciOn Ce todo ci material 
correpondiente a Ia senalizaciOn por seguridad en ci trabajo corresponde a Ia 

SubdirecdOn tie Talento Humano. gue a Ia SubdirecciOn tie Operciones solo Ic 
corresponde Ia instalacOn tIe los mlsmos y aue apesar Ce esto ci haiiazgO rue asignado 

a a SubdirecciOn Ce Operaciones, con ci lin Ce dar cierre a este hallazgo, ci GIT de 
parvicios a travel tie Ia Coordinadora realizara las siguientes acciones: 

1. Se solicitara mediante memorando dirigido a Ia Subdireccion de Talento Humano, 
debldamente firmado por Ia Subdirectora Ce Operaciones pa rcaiice Ia elaboraciOn Ce 
todos los avisos correspondientes a Ia simbologia Ce accesiblildad pare personas en 

condiclOn de discapacidad estableclda en Ia icy, Norma Tdcnica Colombiana NTC 4139. 
en Ia cantidad necesarla. 

2. Sc rcalizara a instaiaciOn de los avisos en las dlrerentcs Series y Direcciones 
Regionalcs Ce PROSPERIDAD SOCIAL, acatando las Indicaciones relacionadas con Ia 
ublcaoOn en Ia que deben instalarse induyefldO Ia altura y  distancia Cc los mismos. 

lnstalaciOn Ce Ia simbologia Ce 
accesibilidad para personas en 

conditiOn tIe discapacidad 
establecida en Ia Icy 

GIl PreUaci6n Ce Serociol. 
$abdirecclondeoperaclonei 

SbduecoondeTleotoHrn,anc 

30-dic.-2020 

GIl Prmtadôi, Ce 5eMc,os- 
lubdiiecOon de0pemaoone/ 

D.,ecdos Regiooales 
30-dlc.-2020 

-
-, 

- - 

- 

Efectuada Ia InspecciOn en sitlo en las Dirccciones Regionales 
Ce Cesar, Norte Ce Santander y Huila, edemas del area fisica 
donde (undone Ia dependence tie Almacén. Localidad de 
FontibOn, en las que pa venflcO Ia gcstiOn adelantada por los 
Drocesos audll.ados pare vaildar el objetivo de Ia auditoria. 
observO Ia ausencia Cc unidades sanitanas pare personas en 
condition Ce discapacudad fisica, incumpliendo 10 dispuesto 
en épnomeral 7 del literaic del articulo.9° del Decreto 1538 

,00S p*'.l-ruaI seregIcmuii.parciaImente Ia Ley.  361 
C 1!97 tii5lfle:-. 5n0c P .. ............ nde 

' --'-I. O.'-.•---- - -. 

ConslderandoQuela oflcinadc control interno rcaiizo ci 2Cc mayo Ce 2019 AuCitoria 81 
Ptocesodel'Srticipatlon Ciudadana A-09-2019 y resuItado Ce Ia misma Sc eitabince 

'Ian-tie Mejoral ilento On un hallaz jo ( ci Iwo. 8 ) a cr9 Ce a Sobti ri :clon de 
røQred0nes: Se eviCeno gue Ia entidad no cuenta-con st0ciones f.cs adaptadas 

ICentifucar en todas las sedes Ce Ia 
EntiCed a flivel naclonal ci estado 

actual Ce cumplimiento Ce los 
requisitos de Ia Norma técnica NTC 

6047 

Entregar un informe con el 
resultado y analisis consolidado del 

di.,QrosticO a Ia SubdirecciOn Ce 
Operoci.inct, pare quo lnicc Io, 

-. - aust52 razonablel. 

c Panc1cad4uc1uu4ad10a 

Prosperiad 

30-dlc.-2020 

Social- Ocini de Contro 



0ff PrSaaO6n Ce 
Subdineroon do Openadones 

GUT Pt,St10 de SOMOOS. 
Sobdirecclon do Opnnaoones 

5obdirecc10n deTalento Homano 

SIT Prestaoón de Servicios 
Subdireccion Ce Operaciones 30-dlc. '2020 

30-tic.- 2020 

30-dlc. -2020 

MayCen Pella Castro Diana Del Carmen Sandoval Aramburo 

9-sep.-20 19 2Ca RevisiOn 11-sep.-2019 20-ago.-2019 
Fectna Presentaclôn Inida Plan Ce 

Mejoramlento 
Fecha AprobaciOn Plan Ce 

Mejoramlcnto Fecha tIe RevisiOn Plan1 e Mejoremiento 

-Th 

NumCrO Ce RevisiOn Cci Plan Cc Mejoramicnto 

Note: Agregue las filas necesarias pars Ia inclusion Ce toCos los haliazgos Ce a auditOria, asi corno Ia IC 

S 
PRESENTACION V APROSACIÔN DEL PLAN DE MEORAMIENTO 

P DEN AUDITOR(ES) QUE APRU 

Wilson )avler Ta• r Herrera reCC7S . .stian .ndia Sanabria 

çiOn Ce las causas y acciones Cc mejoramiento a ejecutar. tifi 

LfDER(ES) Yb NSABLE(S) DEL PLAN DE ME3ORAMIENTO 

La CoorCinaCora dcl Gil Cc PrestaciOn Ce Servicio reaiizará las Slguicntcs acciones: 
1. Se solicitarO mediante memoranCo dirlgido a Ia Subdireccion dc Taicnto Humano. 
dcbidamente firmado por a SubCirectora Ce operaciones Sc reaiicc Ia claboraciOn Cc 

todos los avisos corresponClentes a Ia simbologla Ce ubicaclon pars personas en cilia Ce 
ruedas, estableciCa en Ia Icy, Norma TOcnica Colombiana NTC 4139, en Ia cantidad 

necesaria. 
2. Se realizara Ia instaiaciOn Cc los avisos en las diferentcs Sedes y Direcciones 

Regionales Cc PROSPER.IDAO SOCIAL, acatanCo las indicaclones reiacionaCas con Ia 
ubicaciOn en Ia que Cebcn instalarse incluycndo Ia aitura y Cistancia Cc los mlsrnos. 
3. Asi mismo "Se Cipondra en las salas Ce cspera 0 Ccscanso, tie espacios pars los 
usuarlos en silla Ce rueclas, que permitan su permanenoa sin obStruir las zonas Ce 

circulaciOn. (...) 

Realuzar las adecuacloncs fisucas y 
ajustes razonabies a las sedes Cc Ia 

EntiCaC en cumplimiento Ce 10 
estabicciCo en is Norma TOcnica 

NTC 6047 y Cc no poderse cumplur 
con estos so prcsentara unforme a 

Ia Secrctaria General con las 
razones que sustenten ci cambio Ce 

sede para podcr cumpiur con Ia 
norms. 

InstalaciOn Cc Ia seAaiizaciOn en las 
sales Ce espera Cestinados pars 

usuarios en siiias Ce ruedas durantc 
su permanencla en Ia dirccciOn 

regional 

2 

"Articulo 9. Caracteristicas de los eCificios abiertos al 
pCblico. Pare ci Ciseno, construcción 0 adecuación Ce los 
edifloos Ce uso prbIico en general, se dar cumplimiento a 
los siguientes parámetros Ce accesibilidad: 

ntvui luau ut ItJb IuIILiUUOI US JUU,ui.US 

Al respecto es importante mencionar quc Ia 
entidaC no cuenta con inmuebles propios y  en 
algunos Ce los que estan bajo Ia modalidaC Ce 

arrenCamiento no cc posible hacer las 
adecuacioneS corresponCientes por parse Ce los 

propitarios por no costar con los espacios 
necesarios, ash las cosas Ia unica soluclon posible 

cc realizar un cambio Ce inmueble. 
2. Esta segunCa alternativa no ha sido posible en 

razón a que los valores actuales Ce canon Ce 
arrenCamiento estan por Cebajo del valor Ccl 

merCado en porcentajes gue pueCen aicanzar ci 
50%, por tanto ha sido imposible resailizar cstos 

cambios. 

 

 

(...) C. Acceso al interior Ce las ediricaciones de uso piiblico 

  

 

C...) 7. Se dispondr Ce al menos Un servioo sanitano 
acceslble C..)". 

 

3 

Efectuada Ia inspeccidn en sitio en las Direcciones Regionaics 
Ce Cesár, Norte Ce Santander y Huila, en las que se veriflcC 
Ia gesbCn adelantaCa por los procesos auCitaCos pars validar 
el objetivo Ce a auditoria, se observC a ausencla Ce 
espaaos setalizados en las salas Ce espera Ce éstas, 
destinaCos para usuarios en Shies Ce rueCas durante Su 
perrnanencia en Ia CirecclCn regional, incumplienCo Ic 
dispuesto en ci numeral 2 del literal C dcl articulo 9° del 
Decreto 1538 Ce 2005, por ci cuSi se reglamenta 
parcialmente Ia Ley 361 Ce 1997, que Cispone: 

Articulo 9. Caracterlsticas Ce los eCiflcios abiertos al 
piibiico. Pare el diseSo, construcción 0 adecuaciCn Ce los 
edific,os Ce uso pCiblico en general, se Cars cumplimiento a 
los siguientes parmetros Ce accesibilidad: 

(...) 0. Espacios Ce recepciCn 0 vestibulo 

(...) 2. En las Sales Ce espera 0 descanSo, se disponCrn 
espacios pars los usuarlos en silla Ce ruedas, que permitan 
su permanencla sn ObStruir las zonas Ce drculaciôn. (. .y 

 

La razón por Ia cual Is Subdirecclon Ce 
Operaciones no reaiizô Ia Instalaci6n Cc los avisos 

en cumplimlento Ce Ia Norma NTC 4139,obedcce a 
que no sc recibio ci material correspondiente 

(avisos) Ce parse Ce Ia SuDdirecdon Ce Talento 
Humano, pars su respectiva instalacidn. 

 

pars Ia atcncIOn pnoritaria,... Ccstinadas pare Ia atenciOn a personas en conCiclOn Ce 
CiscapacidaC...". La Subdireccuon Ce operaciones se adhiere a Ia propuesta Cc acoon 

presentaCa pars atender ccc lraiiazgo, ci cual atieodc Cc ugual manera ci hallazgo 
propucsto en Ia presentc AuCitoria A-06-2019 rcaIizada tambien al Proccso Ce 

PartucipaciOn CiuCaCana 20 Cc mayo Cc 2019. 

Realizar las aCecuaciones fisicas y ajustes razonabics a las sedes Ce Ia EntIdaC en 
cumpilmiento Ce 10 estableado en Ia Norma Técnica NTC 6047. 
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